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RESUMEN EJECUTIVO

- El nimero de operadores postales inscritos en el Registro postal
aumenté hasta 3.119 (+7,7% respecto de 2022). Andalucia (622),
Catalufia (574), y Madrid (535) se mantienen a la cabeza en nimero
de inscritos. Aunque la forma juridica mas comun es la sociedad
limitada (1.599), lo que mas aumenta son los autonomos (1.221,
+21,0%).

- Los datos sobre el mercado postal se han elaborado a partir de la
informacion requerida a 26 empresas inscritas, que cuentan con 50
empleados o mas: 7 del segmento sector postal tradicional (SPT) y
24 del segmento mensajeria y paqueteria (CEP). En 2023 en el
mercado postal se gestionaron un total de 2.355,7 millones de
envios (-0,8%) y se ingresaron 7.147,6 millones de euros (+5,1%).
Un 56,9% del total de los envios fueron en el segmento SPT, y un
84,6% de los ingresos se generaron en el segmento CEP.

- Elnimero de envios SPT sigui6é cayendo en 2023 (1.341,4 millones,
-10,3%), acumulando un descenso del 61,8% desde 2015. Los
ingresos fueron de 1.097,7 millones de euros (-5,4%, -17,6%
respecto de 2015).

Las cartas y tarjetas postales ordinarias fueron el principal producto
SPT (el 77,0% del total de envios), y el principal operador fue el
Operador publico, con una cuota del 85,6% de los envios.

- En el segmento CEP los envios subieron un 15,4% en 2023,
reflejando el impulso de las compras online tras el ajuste del afio
anterior. Fueron 1.014,3 millones de envios en total. Los ingresos
alcanzaron los 6.049,9 millones de euros, un 7,2% mas que en 2022.

- Los paquetes de tamafio mas pequefo (hasta 2 kg) representaron
el 66,9% del total de envios y el ambito nacional siguid
predominando con el 67,8% del total de envios. La cuota de mercado
del Operador publico fue del 19,4% frente al 42% de las Redes de
transporte urgente y al 30,4% de las Integradoras y Comercio online.

- Segun el dltimo Panel de hogares de la CNMC, alrededor del 80%
de los encuestados no envia cartas a particulares, y poco més del
50% recibe cartas de empresas.

- Mas del 80% de los encuestados no envid ni recibié paguetes con
origen distinto a compras online. El 55% de los encuestados realiz
alguna de compra online, y en la practica totalidad de los casos esas
compras dieron lugar a un paquete.
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INTRODUCCION

El articulo 8 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) asigna a este
organismo la competencia de supervision y control del correcto
funcionamiento del mercado postal. En ejercicio de esta funcion, y de lo
indicado en el Reglamento (UE) 2018/644 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de abril de 2018 sobre los servicios de paqueteria
transfronterizos, la CNMC publica todos los afios un informe anual del
sector postal, que en esta ocasion corresponde al afio 2023.

Comenzamos este informe con una descripcion de los servicios y envios
postales, ambito objetivo del informe. A continuacién, estructuramos en tres
apartados los indicadores utilizados para cuantificar estos servicios.

El primero describe el ambito poblacional objeto de estudio: los operadores
postales. Se explota la informacion recogida en el Registro General de
Empresas Prestadoras de Servicios Postales (Registro postal) cuya gestion
corresponde al Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

El segundo muestra los datos recabados por la CNMC de las empresas de
la muestra. Este apartado se subdivide en tres partes, una general sobre el
mercado postal en su conjunto, y las otras dos sobre los segmentos del
sector postal: el sector postal tradicional (SPT) y el sector de la mensajeria
y la paqueteria (CEP).

El tercero y ultimo completa el estudio con los resultados del Panel de
hogares de la CNMC.

SERVICIOS POSTALES

El &mbito objetivo del presente informe son los servicios postales tal y como
se definen en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal (en
adelante, Ley Postal). Segun el articulo 3, servicios postales son
‘cualesquiera servicios consistentes en la recogida, la admision, la
clasificacion, el transporte, la distribucién y la entrega de envios postales”
y envio postal es: “todo objeto destinado a ser expedido a la direccion
indicada por el remitente sobre el objeto mismo o sobre su envoltorio, una
vez presentado en la forma definitiva en la cual debe ser recogido,
transportado y entregado.
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Ademas de los envios de correspondencia incluira la publicidad directa, los
libros, catalogos, diarios, publicaciones periodicas y los paquetes postales
gue contengan mercancias con o sin valor comercial, cualquiera que sea
Su peso.

No se consideraran envio postal ni se podran admitir como tales los envios
gue contengan objetos cuyo trafico o circulacion esté prohibido o sea delito,
de acuerdo con las Leyes y convenios internacionales en vigor en Espafia.
Reglamentariamente se determinaran los supuestos constitutivos de
envios prohibidos.

Las dimensiones minimas y maximas de los envios postales considerados
seran las establecidas en las disposiciones pertinentes adoptadas por la
Union Postal Universal”.

La Ley Postal garantiza a todos los usuarios el servicio postal universal
(SPU). La normativa especifica del SPU esta contemplada en la Resolucion
de 15 de junio de 2021, de la Secretaria General Técnica, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 1 de junio de 2021, por el
gue se aprueba el Plan de prestacion del servicio postal universal®.

La disposicion adicional primera de la Ley Postal determina que el operador
designado para la prestacion del SPU hasta el 31 de diciembre de 2025 es
la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E, (Correos).

1. OPERADORES POSTALES

El articulo 3 de la Ley Postal define operador postal como ‘la persona
natural o juridica que, con arreglo a esta ley, presta uno o varios servicios
postales. El tercero que preste servicios postales en exclusiva para un
anico remitente que actie en régimen de autoprestacion queda excluido de
esta definicion.”

Los operadores postales tienen la obligacion de inscribirse en el Registro
postal segun determina el articulo 39 de la Ley Postal®. Por lo tanto, hay

! https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2021-10668
2 «

Todas las situaciones administrativas, asi como los datos relativos a los prestadores de
servicios postales habran de inscribirse en el Registro General de Empresas Prestadoras
de Servicios Postales”. La gestion del Registro postal esta atribuida a la Subdireccion
General de Régimen Postal del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.
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gue recurrir al citado registro para conocer las empresas habilitadas para
prestar servicios postales en Espafna3.

El Registro postal se estructura en dos secciones*:

- La Seccién A, donde estan inscritos los operadores que prestan
servicios postales no incluidos en el ambito del SPU, habilitados
mediante la presentacion de declaracion responsable. Es decir,
gestionan envios urgentes o con valores afiadidos como entregas
en fecha u hora concertadas, recogida en punto de origen, entrega
personalizada, trazabilidad o prestacion a demanda personalizada
del cliente. También se incluyen aqui servicios de envios de
publicidad directa y paquetes de mas de 20 kgs.

- La Seccién B, donde estan inscritos los operadores que prestan
servicios postales incluidos en el ambito del SPU, habilitados
mediante autorizacion administrativa singular. Estos operadores
gestionan cartas y paquetes de hasta 20 kg. en régimen ordinario,
aunque pueden incluir los valores de certificado o valor declarado.

Los operadores habilitados para prestar todos los servicios postales estan
inscritos en las dos secciones.

Los siguientes indicadores resumen la poblacion total de empresas
prestadoras de servicios postales. Esta informacién se extrae de la
memoria anual que publica el Registro postal®.

3 Antes de analizar la informacion contenida en el Registro postal conviene tener en cuenta
gue existe otro registro oficial cuya inscripcion habilita para la prestacion de los servicios
postales: el Registro de Empresas y Actividades de Transporte. La inscripcion en este
ultimo registro, segun el articulo 41 de la Ley Postal, habilita para la prestacion de los
servicios postales no incluidos en el ambito del SPU, sin perjuicio de la presentacion de la
correspondiente declaracién responsable. El Registro de Empresas y Actividades de
Transporte depende también del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible y se
encuentra regulado por la Ley 16/87, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes
Terrestres y el Real Decreto 1211/90, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres.

4 No existe una correlacion entre las secciones del Registro postal y los segmentos SPT y
CEP analizados en este informe. Sin embargo, teniendo en cuenta los servicios para los
gue habilita la inscripcién en cada una de las secciones, se puede equiparar la seccién A
con el segmento CEP y la seccién B con el segmento SPT.

5

https://www.transportes.gob.es/recursos _mfom/comodin/recursos/memoria_reqistro g. e
mpresas_postales 2023 1.pdf

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 6 de 55
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


https://www.transportes.gob.es/recursos_mfom/comodin/recursos/memoria_registro_g._empresas_postales_2023_1.pdf
https://www.transportes.gob.es/recursos_mfom/comodin/recursos/memoria_registro_g._empresas_postales_2023_1.pdf

[ 4 CN MC INF/DTSP/039/24

COMISION NACIONAL DE LOS ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
MERCADOS V' LA COMPETENCIA MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2023

1.1. Niumero de operadores postales

El nimero de operadores postales inscritos en el Registro postal se ha
incrementado un 7,7% en 2023 respecto de 2022, esto es, en 225
operadores, hasta alcanzar un total de 3.119°.

Al igual que en afios anteriores, el aumento se explica por las inscripciones
en la Seccion A, que se incrementaron en un 10,2%; las inscripciones en la
Seccion By las inscripciones en ambas secciones disminuyeron un 7,7%y
21,6%, respectivamente.

Grafico 1. Evolucién del numero de operadores postales (2019-2023)
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Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales

1.2. Distribucion geogréafica de los operadores postales

En la distribucion de operadores postales por comunidades auténomas,
Andalucia (622), Catalufia (574), y Madrid (535) se mantienen a la cabeza
en numero de inscritos en el Registro postal. La suma de Catalufia, Madrid
y Andalucia represent6 en 2023 el 55,5% del total de inscritos.

En términos de variacion interanual, las que mas inscripciones recibieron
fueron el Principado de Asturias (+97,9%), Extremadura (+20,2%) y
Andalucia (+16%). Melilla (-33%) y la Rioja (-22,7%) fueron las que mas
inscritos perdieron en 2023.

6 A 31 de diciembre de 2023.
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Grafico 2. Distribucion geografica de los operadores postales (2023)

9 3 '
OO ﬂ

Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales

1.3. Forma juridica de los operadores postales

Como en afios anteriores, continda la aparicion de nuevos actores para la
distribucion en la ultima milla. Asi el numero de autbnomos ha alcanzado
un total de 1.221 inscritos, que representan el 39,1% de los operadores
postales en 2023 (frente al 34,9% en 2022). El 51,3% de los inscritos son
sociedades limitadas y el 2,5% sociedades andnimas.
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Grafico 3. Nimero de operadores por forma juridica (2019-2023)
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Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales

1.4. Distribucion de los operadores postales por red

En consonancia con el aumento de autbnomos, y dado que mas del 70%
de ellos no se inscriben en el registro bajo ninguna marca, los operadores
postales organizados en redes de franquicias con colaboradores, agentes
y vinculaciones juridicas similares, siguen descendiendo. En 2021 este tipo
de estructura suponia el 61,8% de las empresas inscritas en el Registro
postal, y en 2023 ya son menos de la mitad, un 46,4%’.

" A la hora de inscribirse los operadores son invitados a indicar si forman o no parte de
una red.
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Tabla 1. Distribucion de empresas inscritas por red (2023)

Marca Nimero
MRW 330
GLS 254
NACEX 204
AMAZON 198
MAIL BOXES ETC 198
TIPSA 121
ENVIALIA 35
DHL 22
SEUR 20
CTT 17
OTRAS REDES 47
NO PERTENECEN A UNA RED 1,673

Porcentaje
10,6%
8,1%
6,5%
6,3%
6,3%
3,9%
1,1%
0,7%
0,6%
0,5%
1,5%

53,6%

Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales
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En la siguiente tabla se encuentran los principales indicadores de este
apartado.

Tabla 2. Principales Indicadores del Registro postal (2023)

Concepto Indicador Dato Variacion
Tipo A 2.842 +10,2%
Numero de operadores Tipo B 86 -21,1%
TiposAyB 191 -7,7%
Andalucia 19,9% +1,4 p.p.
Distribucién Geogréfica Catalufia 18,4% -0,6 p.p.
Resto de comunidades 61,7% -0,8 p.p.
GLS 8,1% -0,6 p.p.
MRW 10,6% -1,4 p.p.

Red Seccién A

(Franquicias) NO PERTENECEN A 0

UNA RED 53,6% +3,5 p.p.

Resto Franquicias 27,6% -0,9 p.p.

Auténomo 39,1% +4,3 p.p.

Otros 7,1% -0,5 p.p.

Forma Juridica

S.A. 2,5% -0,3 p.p.

S.L. 51,3% -3,5 p.p.

Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales
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2. EL MERCADO POSTAL EN ESPANA

Del total de la poblacion descrita en el apartado anterior, se ha
seleccionado una muestra de 26 operadores, 0 empresas bajo cuya marca
acttan varios operadores, que han facilitado a la CNMC datos propios y de
otras empresas colaboradoras o pertenecientes a su red. La informacion
recogida corresponde a la actividad de unas 1.500 empresas.

A continuacién, el primer subapartado ofrece una visién del mercado postal
en su conjunto. El segundo y el tercero se dedican, cada uno, a uno de los
dos segmentos que configuran el sector postal: el segmento postal
tradicional (SPT) y el segmento de servicios de mensajeria y paqueteria
(CEP). El segmento SPT se enfrenta a una profunda transformacion digital
gue ha acelerado la reduccion de las comunicaciones postales, mientras
gue los habitos de las compras on-line incrementan el segmento CEP.

2.1. Mercado postal

2.1.1. Indicadores del mercado postal

En el conjunto del mercado postal espafiol, en el afio 2023 se gestionaron
2.355,7 millones de envios y se obtuvieron 7.147,6 millones de euros de
ingresos®. Como en afos anteriores, el grueso de los envios lo aporta el
segmento SPT, con un 56,9% del total, y la mayoria de los ingresos
corresponden al segmento CEP, con un 84,6% del total®.

Las anteriores cifras suponen un descenso del 0,8% en numero de envios
respecto al afio anterior, y un aumento del 5,1% en ingresos.

8 En 2023 se ha reconstruido la serie histérica por cambios metodolégicos en la recogida.
% Por el mayor ingreso unitario del segmento CEP, como se vera méas adelante.
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Grafico 4. Variacion de los envios en el mercado postal por tipo de
envio y afo (2019-2023)
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Grafico 5. Variacion de los ingresos en el mercado postal por tipo de
envio y afo (2019-2023)
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Se observa un comportamiento distinto entre los segmentos SPT y CEP. El
descenso del 0,8% del conjunto de los envios se desglosa en una
disminucién del 10,3% en el segmento SPT y un aumento del 15,4% en el
segmento CEP, mientras que el aumento de los ingresos del 5,1% resulta
de la combinacion de un descenso en el segmento SPT del 5,4% y un
incremento del 7,2% en el segmento CEP.
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Tabla 3. Principales Indicadores del Mercado Postal (2023)

Concepto Indicador Dato Variacion
Envios 1.341,4M -10,3%
% sobre el total 56,9% -6,0 p.p.
Envios e Ingresos SPT
Ingresos (€) 1.097,7M -5,4%
% sobre el total 15,4% -1,7 p.p.
Envios 1.014,3M +15,4%
% sobre el total 43,1% + 6,0 p.p.
Envios e Ingresos CEP
Ingresos (€) 6.049,9M +7,2%
% sobre el total 84,6% +1,7 p.p.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Del total de la cifra de negocios de los operadores de la muestra, el 66,2%
procede del segmento CEP y el 12% del segmento SPT.

Grafico 6. Cuota de la cifra de negocio de la muestra desglosada por
actividad (2023)

2023 1,7% 16,0%

0% 25% 50% 75% 100%

B Cifra de negocios SPT B Transporte no postal [l Otros servicios SPT
[ Cifra de negocios CEP Ofros servicios

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas
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2.2. Segmento SPT

2.2.1. Descripcion de la oferta del segmento SPT

En el segmento SPT se ofertan los productos postales mas tradicionales;
fundamentalmente cartas y tarjetas postales ordinarias, que son un tipo de
producto de pequefio tamafio, peso reducido, distribuido por repartidores a
pie, entrega en casilleros domiciliarios y un solo intento de entrega.

Ademas de las cartas y las tarjetas postales, el segmento SPT incluye
también las cartas certificadas y las notificaciones, con entrega que suele
ser en mano y con mas de un intento de entrega. También dentro del
segmento SPT se incluyen productos como la publicidad directa y otras
publicaciones.

2.2.2. Principales operadores del segmento SPT

En el mercado postal tradicional espafiol operan 7 empresas con al menos
50 empleados?.

Tabla 4. Empresas participantes en la muestra del segmento SPT (2023)

Tipologia Operador Marca
Operador publico (Correos) CORREOS (@
AKROPOST akropast
ASENDIA RSENDIA
GUREAK MARKETING @G”REA"
Resto de operadores SPT
HISPAPOST hspa>
RD POST I
SPRING GDS e

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

10 Respecto a la muestra del afio anterior el principal cambio ha sido la no inclusién de
Correo Inteligente Postal por encontrarse en concurso de acreedores.
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2.2.3. Indicadores del segmento SPT

2.2.3.1. Envios e ingresos del segmento SPT

En el segmento SPT se alcanzaron en 2023 los 1.341,4 millones de envios
(con una bajada del 10,3% respecto a 2022) y los 1.097,7 millones de euros
de ingresos (un 5,4% de descenso respecto a 2022). Los descensos en el
namero de envios siguen afo tras afio, y desde 2015 el descenso
acumulado es del 61,8% La evolucion de los ingresos también ha sido
negativa; desde 2015 los ingresos han disminuido un 17,6%.

Grafico 7. Evolucion de los envios e ingresos del segmento SPT por afio
(2019-2023)

3.000M
wn
o 2.000M (-10,3%)
—5 1.341,4M(-5,4%)
= 1.097,7M
o -
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2019 2020 2021 2022 2023
M Envios M Ingresos (€)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El ingreso unitario ha pasado de 0,78 euros de 2022 a 0,82 euros de 2023,
aumentando un 5,5%?*.

11 El ingreso unitario se calcula dividiendo los ingresos entre el nimero de envios.
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Grafico 8. Evolucion del ingreso unitario del segmento SPT por afio
(2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Por tipo de operador, el Operador publico perdié un 11,8% de los envios y
el resto de los operadores SPT un 0,1%.

Grafico 9. Variacion de los envios del segmento SPT por afio y tipologia
de operador (2019-2023)
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>
c
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B Operador publico (Correos) [ Resto de operadores SPT

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En el caso de los ingresos, en el Operador publico el descenso fue del 5,2%
mientras que en el Resto de operadores fue del 7,6%.
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Grafico 10. Variacion de los ingresos del segmento SPT por afio y
tipologia de operador (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El segmento SPT incluye productos heterogéneos, lo que aconseja un
estudio detallado de cada uno de los productos que lo componen. Se
distinguen los siguientes productos:

e Cartas ordinarias (incluidas tarjetas postales): Son envios de
correspondencia hasta 2 kg de peso. Su entrega se realiza en los
casilleros domiciliarios.

e Publicidad directa, libros, catalogos, diarios y publicaciones: La
publicidad a efecto postales es todo envio consistente en un impreso
con material de marketing y mensaje idéntico par la pluralidad de
destinatarios. Los libros, catédlogos y publicaciones aparecen definidos
en el art 2 del Reglamento Postal®2.

e Cartas certificadas: Son envios de correspondencia hasta 2 kg de
peso. Su entrega se realiza en mano con recogida de firma.

¢ Notificaciones: Son envios de correspondencia hasta 2 kg de peso
remitidos por Administraciones Publicas. La entrega en mano y con
recogida de firma se regula segun lo indicado en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas. Este producto siempre va acompafiado de
acuse de recibo o prueba de entrega electronica y de la gestion de
entregals.

12 Real Decreto 437/2024, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de los
servicios postales, en desarrollo de lo establecido por la Ley 43/2010, de 30 de diciembre,
del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal.

13 Art 42.2 “Cuando la notificacién se practique en el domicilio del interesado, de no
hallarse presente éste en el momento de entregarse la notificacion, podra hacerse cargo
de la misma cualquier persona mayor de catorce afios que se encuentre en el domicilio y
haga constar su identidad. Si nadie se hiciera cargo de la notificacion, se hara constar esta
circunstancia en el expediente, junto con el dia y la hora en que se intent6 la notificacion,
intento que se repetird por una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres dias
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Los primeros dos productos, Cartas y tarjetas ordinarias y Publicidad
directa y otras publicaciones, son ambos productos de bajo valor afiadido.
Su comportamiento viene siendo parejo en los ultimos afios. Asi, en 2023
el numero de envios de ambos ha descendido un 10,9% y un 10,2%,
respectivamente, siendo el descenso acumulado desde 2019 de un 45,9%
y un 34,9%. El descenso en ingresos también es similar en los dos
productos; del 9,8% y el 10,2%, respectivamente.

Grafico 11. Evolucién de los envios e ingresos totales del segmento SPT
por afio y tipo de producto | (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Por otro lado, tanto las Cartas certificadas como las Notificaciones son
productos de mayor valor afiadido. En Cartas certificadas los envios han
descendido un 10,6% y los ingresos han descendido un 6,3%. En
Notificaciones la reduccién en envios ha sido del 1,2% mientras que los
ingresos han aumentado un 3,5%. Si aumentamos el horizonte temporal,
en Cartas certificadas el descenso acumulado desde 2019 es de un 36,2%
en envios y del 17,6% en ingresos, y en Notificaciones el descenso

siguientes. En caso de que el primer intento de notificacion se haya realizado antes de las
quince horas, el segundo intento deberd realizarse después de las quince horas y
viceversa, dejando en todo caso al menos un margen de diferencia de tres horas entre
ambos intentos de notificacién”.
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acumulado de los envios es de un 4,2% mientras que los ingresos se han
incrementado un 19%.

Grafico 12. Evolucion de los envios e ingresos totales del segmento SPT
por afio y tipo de producto Il (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Este comportamiento se explica, en parte, por el aumento del control en los
procedimientos administrativos, con mayores exigencias en la entrega de
las notificaciones, y por el incremento en la contratacidon de valores
afadidos como el retorno de informacion (informacion remitida via
telematica, que indica el resultado y fecha del intento de entrega).

En términos unitarios, los ingresos de Cartas y tarjetas postales
aumentaron un 1,1% y los de Publicidad directa y otras publicaciones un
0,4%, hasta 0,47 euros y 0,39 euros, respectivamente. Los ingresos
unitarios de Cartas certificadas y Notificaciones quedan en 5,12 euros y
4,22 euros, respectivamente, ascendiendo ambos un 4,8%.

Las diferencias entre los precios de catdlogo y los ingresos unitarios se
justifican por los descuentos que se hacen a los grandes clientes en funcion
del volumen de envios, el grado de clasificacion con que los entregan y su
regularidad.
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Grafico 13. Evolucién del ingreso unitario del segmento SPT por afio y
tipo de producto (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
Grafico 14. Evolucion de los envios e ingresos totales del segmento SPT
por afio y flujo (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En funcion del origen y el destino de los envios puede distinguirse los flujos
nacionales de los de importacién y exportacién. En el flujo nacional los
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envios han disminuido en el Gltimo afio un 10% y un 43,7% desde 2019. La
caida en los ingresos no es tan pronunciada, bajando un 4,4% respecto a
2022 y un 16,2% respecto a 2019. Las exportaciones se han reducido un
1,1% en envios y un 6,3% en ingresos. Desde 2019 la reduccién es de
16,8% y 22,4% respectivamente. Las importaciones son las que mas
disminuyen, un 25% respecto a 2022 y un 71,4% desde 2019 en envios; un
22,1% respecto de 2022 y un 63,3% desde 2019 en ingresos.

Grafico 15. Evolucién del ingreso unitario del segmento SPT por afio y
flujo (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El ingreso unitario de los productos nacionales aumento hasta los 0,78
euros en 2023, un 6,2% mas que en 2022, y los flujos de exportacion e
importacion tuvieron ingresos unitarios de 1,87 euros (-5,2%) y 1,02 euros
(+3,9%), respectivamente.

2.2.3.2. Distribucién de envios e ingresos del segmento SPT por
producto y flujo

Cartas y tarjetas postales ordinarias es el producto de mas peso tanto en
términos de envios, con un 77% del total del segmento, como de ingresos,
con un 43,8%. El siguiente producto por numero de envios es la Publicidad
directa y otras publicaciones, con un 14% del total de envios, pero si se
tienen en cuenta los ingresos entonces lo es la Notificacion, con un 32,2%
del total de ingresos. Las Notificaciones, que representan solo el 2,8% de
los envios, suponen el 17,3% de los ingresos del segmento.
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Grafico 16. Distribucion de los envios e ingresos del segmento SPT por
afio y tipo de producto (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En cuanto al origen y destino de los envios, el flujo nacional representa el
94% de los envios y el 89,5% de los ingresos del segmento SPT.

Grafico 17. Distribucién de los envios e ingresos del segmento SPT por
afo y flujo (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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2.2.3.3. Cuotas de mercado del segmento SPT

En 2023, el indice de concentracion C3 en términos de envios fue del
96,1%, en el entorno habitual.

Grafico 18. Concentracion C3 en el segmento SPT por afio y los 3
operadores con mayor numero de envios (2019-2023)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El 85,6% del total de envios correspondié al Operador publico, lo que
representa una caida de 2,1 p.p. respecto de 2022. La cuota del Operador
publico descendié hasta su minimo historico en 2015 (84,1%), ascendio
después, con la desaparicion de su principal competidor en 2017, hasta
alcanzar el 97,2% en 2019, para volver a descender a partir de 2020.

Grafico 19. Cuotas de mercado del segmento SPT en envios totales por afio
y tipologia de operador (2023)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas
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El Operador publico tiene una cuota de mercado en todos los productos
superior al 75%, siendo en Cartas certificadas donde aquella es mayor
(99,4%), y en Publicidad directa y otras publicaciones donde es menor
(77,7%).

Grafico 20. Cuotas de mercado del segmento SPT en envios segln producto
por afio y tipologia de operador (2021-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Por origen y destino de los envios, el Operador publico tuvo una cuota de
mercado en 2023 del 86,3% en nacional y del 100% en importacion,
mientras que en el flujo de exportacion la cuota fue del 48,6%?“.

14 La razén de la menor cuota en este flujo es la existencia de operadores postales
especializados en los envios con destino a otros paises. Estos operadores por lo general
son propiedad de operadores publicos extranjeros o tienen un acuerdo de colaboracion
con alguno de ellos.
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Grafico 21. Cuotas de mercado del segmento SPT en envios segun flujo por
afio y tipologia de operador (2021-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

2.2.3.4. Recursos del segmento SPT

Como reflejo de la cuota de mercado del Operador publico, los empleados
de los operadores de este segmento estan, casi en su totalidad, trabajando
para este operador; 48.094 en 2023, un 96,6% del total.
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Grafico 22. Distribucion de empleados del segmento SPT por tipologia de
operador (2021-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Respecto del afio anterior, el nimero de empleados del Operador publico
ascendio un 3,2%, cambiando la tendencia de afios anteriores®, mientras
gue el numero de empleados del Resto de operadores SPT se redujo un
1,3%.

Grafico 23. Evolucién del numero de empleados del operador publico
Correos por afio (2019-2023)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

15 Los empleados se han considerado en su medicion full time equivalent (FTE), que es
el total de horas trabajadas dividido por el promedio anual de horas trabajadas en
trabajos a tiempo completo. En el informe anual integrado del Grupo Correos puede
leerse que en 2023 se cubrieron 7.757 puestos de trabajo, en la mayor oferta publica de
empleo de las Ultimas décadas. En nota de prensa de Correos de 22 de julio de 2023
consta que se realizaron mas de 21.000 contratos de refuerzo para atender el voto por
correo de las elecciones generales, que marcaron récord histdrico.
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En el segmento SPT se utilizan la motocicleta y el vehiculo ligero a partes
iguales?s.

Grafico 24. Distribucién de vehiculos del segmento SPT por tipologia de
vehiculo (2023)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

16 Se consideran vehiculos ligeros los coches, furgonetas y camiones de pequefio tamafio
gue normalmente se utilizan para rutas de corto recorrido y el interior de las poblaciones.
Se toma como limite de peso las 3,5 toneladas.
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En la siguiente tabla se encuentran los principales indicadores de este
apartado.

Tabla 5. Principales Indicadores del Segmento SPT (2023)

Concepto Indicador Dato Variacion
Envios 1.341,4M -10,3%
Envios e Ingresos Ingresos (€) 1.097,7M -5,4%
Ingreso unitario 0,82€ +5,5%
Cartas certificadas 2,8% 0,0 p.p.
Distribucién Envios por
Productos Notificaciones 6,2% + 0,6 p.p.

Publicidad directa y otras

0,
publicaciones 14,0%  +0,0p.p.

Exportacion 3,0% +0,3 p.p.
Distribucién Envios por L 0
Flujos Importacion 3,0% -0,6 p.p.
Nacional 94,0% + 0,3 p.p.
Concentracién C3 96,1% -0,3 p.p.
Cuotas de M'ercado por Operador publico 85.6% 1.5 p.p.
Envios (Correos)

Resto de operadores SPT 14,4% +1,5p.p.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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2.3. Segmento CEP

2.3.1. Descripcion de la oferta del segmento CEP

Los productos del segmento CEP son fundamentalmente paquetes con
valores afiadidos. Sus caracteristicas principales son las siguientes: mayor
peso y tamafo que los productos del segmento SPT y mayor rapidez y
seguridad en la recogida, distribucion y entrega de los envios. Suelen incluir
prestaciones suplementarias como garantia de entrega en una fecha
determinada, recogida en el punto de origen, entrega en mano al
destinatario, posibilidad inmediata de cambiar de destino o destinatario,
confirmacion al remitente de la recepcion del envio, supervision,
seguimiento y localizacién del mismo, etc.

2.3.2. Principales operadores del segmento CEP

Para la elaboracién de los indicadores de este segmento se han recogido
datos de 24 empresas?’.

Los indicadores se presentan por tipo de operador:

- Integradoras y Comercio online: Empresas denominadas
Integradoras (segun la Decision de la Comision Europea de 30 de
enero de 2013, COMP/M.6570 — UPS/ TNT Express) son aquellas
gue disponen del pleno control operativo de la logistica de los
envios, de origen a destino, incluido el transporte aéreo, y suficiente
cobertura geogréfica a nivel mundial. En la categoria de Comercio
online se rednen los datos de los envios distribuidos a través de
autbnomos o pequefias empresas, de grandes empresas cuyo
negocio principal es la venta de productos por internet y/o la
logistica®®.

- Operador publico: Correos y Correos Express.

- Redes de transporte urgente de ambito nacional: Entendiendo por
red'® el sistema de cooperacion entre empresas en el que cada una

17 Respecto del informe 2022, se ha incluido a INPOST y CELERITAS, cambia la marca
de ICS a INSTAPACK y desaparece ENVIALIA, absorbida por ONTIME.

18 Aquellos envios que se realicen mediante otras empresas incluidas en la muestra se
excluyen para evitar la doble contabilidad.

19 Definicién propia. Dentro de la red se puede diferenciar una o varias empresas que
actiian como central, cabecera o0 matriz y muchas empresas que actian como integrantes
0 patrticipantes de la red para darle capilaridad. De esta forma, la empresa central,
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mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con otras para la
busqueda de un objetivo comun y bajo la direccién de una empresa,
consolidada en el sector, que actlia como cabecera o central y que
provee una marca 0 imagen comun a todas ellas, asi como
experiencia en la gestion del negocio concreto?.

- Resto de operadores CEP.

cabecera o matriz de una red es la que dentro de una red se encarga de coordinar y/o
gestionar el conjunto de empresas que componen la red. Sus funciones pueden consistir,
entre otras, en la gestién de la marca, la fijacion de las tarifas para toda la red, la admision
de empresas en la red y la gestion de algunos clientes de la red. Empresa integrante o
participante es cada una de las empresas a las que coordina la central, cabecera o matriz
y que presta servicios postales normalmente en un area geografica concreta. Su
vinculacion juridica con la empresa central, cabecera o matriz puede ser de diferente
indole, pero la finalidad siempre es la misma; la prestacién coordinada de servicios
postales bajo una misma marca.

20 Tras la absorcion de ENVIALIA por ONTIME se ha incluido a ésta en la categoria de
Redes.
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Tabla 6. Empresas participantes en la muestra del segmento CEP (2023)

Tipologia Operador Marca

AMAZON ROAD TRANSPORT  amazon

DHL EXPRESS AL
Integradoras y Comercio online DHL PARCEL ~EREEL

FEDEX EXPRESS

UPS Ups)
ain
Operador publico (Correos y CORREOS &7
Correos Express
press) CORREOS EXPRESS
CTT EXPRESS ctt
GLS GLS.
MRW | MRy |
NACEX | NACEX |
Redes dfe transporte urgente de ONTIME

ambito nacional
SENDING .

SEUR ——
r “a
TIPSA TIPSA

ZELERIS {*zeLeris
AKROPOST akropast

ARA VINC aravine

ASENDIA ASENDIA

CELERITAS celeritas )

Resto de operadores CEP

HISPAPOST hspa>

INPOST InPest
INSTAPACK & instapack

SPRING GDS i Sering
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Tabla 6. Empresas participantes en la muestra del segmento CEP (2023)

Tipologia Operador Marca

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

2.3.3. Indicadores del segmento CEP

2.3.3.1. Envios e ingresos del segmento CEP

En productos CEP (mensajeria y paqueteria), los ingresos fueron en 2023
de 6.049,9 millones de euros (un 7,2% mas que en 2022). La subida
acumulada de los ingresos en los ultimos 5 afios es de mas de un 53%.

Los envios en el segmento CEP fueron 1.014,3 millones en 2023, un 15,4%
mas que en 2022.Tras el ajuste de mercado en 2022, el impulso de las
compras on-line se ha reflejado en un aumento de envios en 2023.

Grafico 25. Evolucion de los envios e ingresos del segmento CEP por afio

(2019-2023)
8.000M 7.2%)
6.049,9M
6.000M
(2]
Q
c
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=
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M Envios M Ingresos (€)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El ingreso unitario del segmento CEP fue en 2023 de 5,96 euros, lo que
supuso un descenso del 7% respecto a 2022. Este descenso se explica, en
parte, por la apuesta por entregas distintas a la entrega en domicilio, como
en puntos de conveniencia o en casilleros.
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Grafico 26. Evolucién del ingreso unitario del segmento CEP por afo
(2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En todas las tipologias de operador se observan incrementos en el numero
de envios gestionados?.

Grafico 27. Variacion de los envios del segmento CEP por afio y tipologia
de operador (2019-2023)

1.000M (+6.1%)
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B Integradoras y Comercio online Resto de operadores CEP

[ Operador publico (Correos y Correos Express)
[ Redes de transporte urgente de ambito nacional

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En general, los ingresos aumentan en menor medida que los envios e
incluso descienden en la tipologia Integradoras y Comercio online (-1,8%)

21 El incremento del +193,9% de la tipologia Resto de operadores CEP se debe a la
inclusién en la muestra de nuevos operadores.
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respecto al 2022. Los ingresos del Operador publico ascienden un 8,3% y
los de las Redes un 9,0%. El incremento del Resto de operadores CEP de
un 134,1% se debe a la entrada en la muestra de nuevos operadores.

Grafico 28. Variacion de los ingresos del segmento CEP por afio y
tipologia de operador (2019-2023)

8.000M
6.000M (-1,8%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Para estudiar la evolucién de envios e ingresos por productos y en
consonancia con los estandares internacionales se diferencian los
productos del segmento CEP por tramos de peso (menos de 2 kg, entre 2
y 20 kg, mas de 20 kg)?2.

En estos productos se comercializan valores afladidos como la recogida, la
entrega en franja horaria determinada, entrega con recogida, expediciones
(varios paquetes a un mismo destino), cambio de domicilio de entrega,
gestiones aduaneras, preparacion de envios, reembolso y otros servicios
adaptados a los distintos sectores de actividad como las entregas con
temperatura controlada.

22 Los operadores tienen que estimar los ingresos para esta desagregacion debido a que
los precios facturados no dependen Unicamente de los tramos de peso sino también de
posibles suplementos por combustible y otros servicios que demandan los clientes.
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Los envios de mensajeria (Courier)?® y los envios con mercancia hasta 2
kg, que se incluyen en el flujo/facturacion de la correspondencia, se ubican
dentro del segmento CEP debido a sus dimensiones (mayores que las
usuales de los productos del segmento SPT) que hacen dificil la entrega en
casilleros domiciliarios. Quedan clasificados como paquetes de hasta 2kg
de peso.

Grafico 29. Evolucion de los envios e ingresos totales del segmento CEP
por afio y tipo de producto (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En el dltimo afio los envios de paquetes hasta 2 kg han subido un 23,7%,
siendo el aumento de los ingresos un poco menor (+15,9%). El incremento
acumulado desde 2019 es del 140% en envios y del 85% en ingresos.

Aunque los paquetes de entre 2 y 20 kg este afio quedan practicamente
igual que en 2022 (-0,2%), los ingresos generados han disminuido un 4,1%.

23 Aquellos en los que la recogida, clasificacion, transporte y distribucion se hacen por el
mismo empleado. Es un servicio urgente prestado dentro del mismo dia de paquetes de
reducidas dimensiones.
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Respecto de 2019, estos paquetes han crecido un 40% en envios y un 50%
en ingresos.

Por ultimo, el nUmero de paquetes de mas de 20 kg crece un 14,4%, siendo
mas modesto el crecimiento de los ingresos (+9,5%). Desde 2019 los
envios caen un 30% pero los ingresos ascienden un 10%.

Respecto al afio anterior los ingresos medios descienden un 6,3% para los
paquetes hasta 2kg, un 3,9% para los paquetes entre 2y 20 kg y un 4,3%
para los paquetes de mas de 20kg.

Grafico 30. Evolucioén del ingreso unitario del segmento CEP por afio y
tipo de producto (2019-2023)

30,00€
g 25,79€ (-4,3%)
=
£ 20,00€
o
2]
o
2 10,00€
£ 6,93€ (-3,9%)
4,26€ (-6,3%)
0,00€
2019 2020 2021 2022 2023

== Paquetes hasta 2 kg Paquetes entre 2 y 20 kg = Paquetes de mas de 20 kg

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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Grafico 31. Evolucion de los envios e ingresos totales del segmento CEP
por afio y tipo de producto (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Por origen y destino de los envios, al contrario que en el segmento SPT, en
el segmento CEP todos los flujos aumentan tanto en volumen de envios
como en ingresos. Los envios nacionales de paquetes aumentaron un
11,4% el dltimo afio y un 80,5% desde 2019. Los ingresos nacionales
aumentaron un 6,3% respecto 2022 y un 50,2% respecto de 2019. La
exportacion aumento un 27,8% respecto a 2022 y un 106,4% respecto a
2019 en envios, y en ingreso un 7,1% en el dltimo afio y un 58,9% respecto
a 2019. Las importaciones, en envios aumentaron un 27,3% respecto a
2022 y un 116,9% respecto a 2019, y en ingresos un 12,7% respecto a
2022 y un 65,5% desde 2019.

El ingreso medio bajé un 16,2% en el caso del paquete de exportacion (tras
dos afios de subidas), un 11,5% en el caso del paquete de importacion y
un 4,6% en el caso del paquete nacional.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 38 de 55
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



PCNMC INF/DTSP/039/24

ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
COMISION NACIONAL DE L0S / )
MERCADOS / LA COMPETENCIA MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2023

Grafico 32. Evolucion del ingreso unitario del segmento CEP por afio y
flujo (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

2.3.3.2. Distribucion de envios e ingresos del segmento CEP por
producto y flujo

El principal producto del segmento CEP, tanto por envios como por
ingresos es, un afio mas, el paquete hasta 2 kg (66,9% de los envios, 47,8%
de los ingresos del segmento). El segundo producto en importancia es el
de paquetes entre 2 y 20 kg (28,7% de los envios, 33,4% de los ingresos).

Grafico 33. Distribucion de los envios e ingresos del segmento CEP por
afno y tipo de producto (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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Por origen y destino de los envios, el mercado sigue siendo
fundamentalmente nacional (72,8% de los envios, 65% de los ingresos),
seguido del flujo de importacién (16,7% de los envios, 12,8% de los
ingresos) y el de exportacién (10,5% de los envios, 22,1% de los ingresos).

Grafico 34. Distribucion de los envios e ingresos del segmento CEP por
afio y flujo (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

2.3.3.3. Cuotas de mercado del segmento CEP

La cuota de mercado que representan los tres operadores con mayor
namero de envios en el segmento CEP fue en 2023 del 42,8%.
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Grafico 35. Concentracion C3 en el segmento CEP por afio y los 3
operadores con mayor nimero de envios (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Las Redes de transporte urgente de ambito nacional gestionaron el 42%
del total de envios, seguidas por las Integradoras y Comercio online con un
30,4% de los envios. El Operador publico tuvo una cuota de mercado del
19,4% en los envios y el Resto de operadores CEP del 8,1%.

Grafico 36. Cuotas de mercado del segmento CEP en envios totales por afio
y tipologia de operador (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Al desglosar por tipo de producto se observa que en el tramo de peso hasta
2kg y en los paquetes entre 2 y 20 kg la cuota mayoritaria es para las Redes
de transporte urgente nacional, con el 39,1 %y el 48,4 %, respectivamente,
mientras en el tramo de peso de méas de 20 kg la cuota principal es para las
Integradoras y Comercio online, con el 47,5%.
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Grafico 37. Cuotas de mercado del segmento CEP en envios segln producto

por afio y tipologia de operador (2021-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Por origen y destino de los envios, las Redes de transporte urgente lideran
los envios nacionales con el 47,5 % y la exportacion con el 44,4%. En
importacion son mas importantes las Integradoras y Comercio online, con

el 44,3%.
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Grafico 38. Cuotas de mercado del segmento CEP en envios segun flujo por
afio y tipologia de operador (2021-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

2.3.3.4. Recursos del segmento CEP

El ndmero total de empleados de los operadores del segmento CEP
alcanzo6 en 2023 los 100.169, un 2,9% mas que en 2022%, El Operador
publico concentra el 50,6% del total®, y las Redes de transporte urgente de
ambito nacional el 36,5%.

24 Aligual que en el segmento SPT los empleados se han considerado en su medicion full
time equivalent (FTE), que es el total de horas trabajadas dividido por el promedio anual
de horas trabajadas en trabajos a tiempo completo.

25 La principal actividad del operador publico es la distribucién de productos del segmento
SPT, con gran capilaridad por las condiciones del servicio postal universal.
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Grafico 39. Distribucion de empleados del segmento CEP por tipologia de
operador (2021-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El tipo de vehiculo mas empleado en los procesos del segmento CEP es el
vehiculo ligero (un 77,6% del total), seguido de la motocicleta (un 11,8%).

Grafico 40. Distribucién de vehiculos del segmento CEP por tipologia de
vehiculo (2023)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas
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En la siguiente tabla se encuentran los principales indicadores de este
apartado.

Tabla 7. Principales Indicadores del Segmento CEP (2023)

Concepto Indicador Dato Variacion
Envios 1.014,3M +15,4%
Envios e Ingresos Ingresos (€) 6.049,9M +7,2%
Ingreso unitario 5,96€ -7,0%
Paquetes dkz mas de 20 4.3% 0,0 p.p.
Distribucién Envios por
Productos Paquetes entre 2 y 20 kg 28,7% -4.5 p.p.
Paquetes hasta 2 kg 66,9% +4,5p.p.
Exportacion 10,5% +1,0 p.p.
Distribucion Envios por . o
Flujos Importacion 16,7% +1,6 p.p.
Nacional 72,8% -2,6 p.p.
Concentracion C3 42,8% -0,9 p.p.
Integradora; y Comercio 30.4% 2.7pp.
online
Operador publico
Cuotas de Mercado por (Correos y Correos 19,4% -0,6 p.p.
Envios Express)

Redes de transporte
urgente de &mbito 42,0% -1,7 p.p.
nacional

Resto de operadores CEP 8,1% + 4,9 p.p.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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3. USO DE LOS SERVICIOS POSTALES Y
COMERCIO ELECTRONICO=

Del Panel de Hogares de la CNMC (oleada del segundo semestre de 2023)
resulta que el 79,3% de las personas encuestadas no habian enviado
ninguna carta en los seis meses anteriores (este porcentaje era del 59%
en 2015), y el 77,5% no habian recibido ninguna carta de otro particular (el
63% en 2015).

Grafico 41. Porcentaje de personas que recibieron o enviaron cartas con
origen o destino en un particular en los seis meses anteriores (2023)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El 46,2% tampoco recibieron cartas de empresas o suministradores de
servicios (en 2015 fueron el 26,5% de los encuestados).

%6 para este apartado se han utilizado los datos que publica la CNMC en su portal de datos
estadisticos CNMC Data, en concreto los informes de comercio electronico
https://data.cnmc.es/comercio-electronico (actualizaciéon abril 2023) y del Panel de
Hogares https://data.cnmc.es/panel-de-hogares/conjuntos-de-datos/estadisticas-panel-
de-hogares (oleada del segundo semestre de 2022).
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Grafico 42. Porcentaje de personas que recibieron cartas de empresas o
suministradores de servicios mensualmente (2023)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El 44% recibi6 alguna notificacion administrativa (el 42,9% en 2015).

Grafico 43. Porcentaje de personas que recibieron notificaciones
administrativas en los seis meses anteriores (2023)
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El 82,1% de los encuestados no envié ningun paquete (en 2015 fueron
90,5%) y el 83,9% no recibié ninguno que no tuviera origen en una compra
en Internet (en 2015 fueron 81,1%). El 21,3% de quienes enviaron paguetes
manifesté que el dltimo correspondid a una devoluciéon de una compra en
Internet (en 2015 fueron el 9,7%).

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 47 de 55
C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmec.es



PCNMC INF/DTSP/039/24

COMISION NACIONAL DE LOS ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
MERCADOS V' LA COMPETENCIA MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2023

Grafico 44. Porcentaje de personas que enviaron o recibieron paquetes en
los seis meses anteriores sin origen en una compra online (2023)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El 57,3% de los encuestados eligié el Operador publico para remitir
paquetes.

Grafico 45. Empresa con la que los particulares realizaron el envio del
ultimo paquete en los seis meses anteriores (2023)
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Los principales factores que motivaron la eleccion de la empresa de
paqueteria fueron el precio (36,2% de los casos), la empresa (32,9%), el
lugar de entrega (14,5%) y el plazo de entrega (10,5%).
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Grafico 46. Factores que determinaron la eleccion de la empresa para
realizar el envio de un paquete por los particulares que han enviado un
paquete en los seis meses anteriores (2023)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

En el dltimo trimestre de 2023 las transacciones de comercio electronico
en Espafia alcanzaron los 432,5 millones, un 12,2% mas que en el trimestre
anterior y un 15,1% mas que en el mismo trimestre del afio anterior.

Grafico 47. Evolucién trimestral del nimero de transacciones del
comercio electrénico (2021-2023)
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Millones Transacciones

El 55,2% de los encuestados internautas realizaron al menos una compra
en Internet en los seis meses anteriores. En el 95,2% de los casos, esas
compras en Internet dieron lugar a la entrega de un paquete.
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Grafico 48. Empresa donde los particulares realizaron la compra del
ultimo paquete recibido en los seis meses anteriores (2023)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El 45,6% de quienes recibieron paquetes de comercio electrénico realizo
su compra en Amazon y el 10,9% en AliExpress.

Las opciones de que dispusieron los particulares a la hora de recibir los
paquetes de comercio electronico fueron el plazo de entrega (46,2% de los
encuestados), el coste del envio (38,6%), el proveedor (22,4%) y el horario
de entrega (21,8%). El 21,1% no tuvo ninguna de esas opciones a su
disposicion.

Grafico 49. Opciones disponibles para el comprador en la recepcion de
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El 35,3% de los encuestados manifestaron que fue el Operador publico
quien le entreg6 el paquete resultado de su Ultima compra en Internet.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 50 de 55
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmec.es



PCNMC INF/DTSP/039/24

COMISION NACIONAL DE LOS ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
MERCADOS V' LA COMPETENCIA MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2023

Grafico 50. Operador que repartio el ultimo envio de comercio
electrénico recibido por particulares que han hecho alguna compra online
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El 59,1% de los encuestados no visitdé ninguna oficina postal en los 6
meses anteriores.

Grafico 51. Numero de visitas a oficinas postales en los seis meses
anteriores (2023)
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El principal motivo para visitar una oficina postal fue la recogida de
paquetes (el 45,4% de los encuestados declararon este como uno de los
motivos de la visita). El envio de paquetes (28,9%) supera al envio de
cartas (24,1%) por primera vez este afio (en 2015 estos porcentajes eran
del 13% y de 42%, respectivamente). Un 14,2% de las visitas a las oficinas
fueron para hacer trdmites con las administraciones publicas.
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@ Grafico 52. Motivos de la visita a una oficina en los seis meses

= anteriores (2023)
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En la siguiente tabla se encuentran los principales indicadores de este
apartado.

Tabla 8. Principales Indicadores del Uso de los Servicios Postales y
Comercio Electrénico (2023)

Concepto Indicador Dato Variacion
Ninguna carta de

Recepcion empresas
Correspondencia

46,2%  -0,4p.p.

Ninguna notificacién 50,0% -4,8 p.p.

Correos reparto paquete

Recepcion Paqueteria 57,3% -3,9 p.p.

particular
NUmero transacciones 432,5M +12,2%
Comprado en Amazon 45,6% -

Comercio Electrénico

Correos reparto paquete

. a9 353%  +1,4p.p.
comercio electrénico

Ninguna visita 59,1% -3,7 p.p.
Enviar cartas 24,1% -2,7p.p.
Visitas Oficinas
Recoger otros envios 13,6% -4,2p.p.
Recoger paquetes 45,4% -8,0p.p.

Fuente: Panel de hogares de la CNMC

Notifiquese el presente informe al Congreso de los Diputados, al
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa y al Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible y publiquese en la pagina web de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (www.cnmc.es).
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ANEXO I. FUENTES DE INFORMACION

- Registro postal:

o https://www.mitma.gob.es/el-ministerio/servicios-
postales/registro-general-de-empresas-prestadoras-de-
servicios-postales.

- CNMC Sbcrates:

o https://socrates.cnmc.es.
-  CNMC Data:

o http://data.cnmc.es.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 54 de 55
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


https://www.mitma.gob.es/el-ministerio/servicios-postales/registro-general-de-empresas-prestadoras-de-servicios-postales
https://www.mitma.gob.es/el-ministerio/servicios-postales/registro-general-de-empresas-prestadoras-de-servicios-postales
https://www.mitma.gob.es/el-ministerio/servicios-postales/registro-general-de-empresas-prestadoras-de-servicios-postales
https://socrates.cnmc.es/
http://data.cnmc.es/

PCNVIC INF/DTSP/039/24

COMISION NACIONAL DE LOS ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
MERCADOS V' LA COMPETENCIA MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2023

ANEXO II. LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS

1 |AMAZON ROAD TRANSPORT SPAIN, S.L.U.

2 | AKROPOST, SERVICIOS POSTALES DEL PAIS VASCO, S.A.

3 |ARAVINC S.L.

4 | ASENDIA SPAIN S.L.U.

S CELERITAS TRANSPORTE Y LOGISTICA S.L. (CITIBOX)

6 |CORREOS EXPRESS PAQUETERIA URGENTE S.M.E

7 |CTT EXPRESSO - SERVICOS POSTAIS E LOGISTICA SA
SUCURSAL EN ESPANA.

8 |DHL EXPRESS SPAIN S.L.U.

9 |DHL PARCEL IBERIA, S.L.U.

10 |DRONAS 2002, S.L.U (NACEX)

11 |MONDIAL RELAY SNC ESPANA (INPOST)

12 |FEDEX EXPRESS SPAIN S.L.

13 |FITMAN, S.L. (MRW)

14 | GENERAL LOGISTICS SYSTEMS SPAIN S.A (GLS)
15 |GUREAK MARKETING SLU

16 |HISPAPOST S.A.

17 |INSTAPACK S.L.

18 |INTERNATIONAL MAIL (SPAIN), S.L. (SPRING)

19 |ONTIME TRANSPORTE Y LOGISTICA SL.

20 |RD POST COMUNICACION CERTIFICADA S.L.U.
21 |SENDING TRANSPORTE Y COMUNICACION S.A.U.
22 |GEOPOST ESPANA, S.L. (SEUR)

23 |SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A., S.M.E.

24 | TELEFONICA SERVICIOS INTEGRALES DE DISTRIBUCION, S.A.U.
ZELERIS

25 |TRANSPORTE INTEGRAL DE PAQUETERIA, S.A.(TIPSA)
26 |UNITED PARCEL SERVICE ESPANA LTD. Y CIA, SRC (UPS)
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