B NIV e ke o NOTA DE PRENSA

La CNMC actualiza los parametros de calidad para las redes de
telecomunicaciones

e Se incluye el 5G como tecnologia relevante y se amplian los parametros
de medicién como latencia, fluctuacién de fase (9itter’) y pérdida de
paquetes. Ademas, se definen nuevos criterios geogréaficos para los
equipos de medidas.

o [Estos cambios permitiran un analisis mas detallado de la calidad por
comunidades autonomas y reforzaran la transparencia hacia los usuarios.

Madrid, 10 de febrero de 2025. La Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) ha aprobado su propuesta para la medicion de la calidad
de los servicios de telecomunicaciones (CAL/DTSA/001/24).

Esta actualizacion de los parametros de calidad de las redes que deben publicar
los operadores y de los métodos de medicion, responde a la evolucion
tecnologica y a las demandas de los usuarios. La nueva metodologia refuerza la
transparencia y permitira a los consumidores:

o Comparar la calidad de los servicios ofrecidos por distintos operadores.

o Acceder a informacién detallada y actualizada sobre la calidad de las
redes.

Ademas, se espera que estos cambios impulsen la mejora continua en la
prestacion de los servicios, fomentando la competencia en el sector de las
telecomunicaciones.

Principales cambios

La nueva resolucion introduce novedades significativas respecto al modelo
anterior, entre ellas:

1. Ampliacién de los parametros de calidad:

o Nuevos pardmetros como latencia, fluctuacion de fase (jitter) y
pérdida de paquetes, que seran especialmente Utiles para evaluar
servicios criticos como la videollamada o el streaming.

o Eliminacion de parametros menos relevantes, como las
reclamaciones sobre correccion de cuentas prepago.
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2. Inclusion del 5G:

o La tecnologia 5G pasa a ser considerada relevante para la
medicion de calidad.

3. Revisiéon de las sondas de medicién:

o Nuevos criterios méas representativos a nivel geografico para
instalar equipos de medida, garantizando al menos una sonda en
cada comunidad auténoma.

o Los operadores podran elegir entre aplicar los nuevos criterios o
mantener los anteriores para tecnologias ya existentes.

4. Mayor detalle en la publicaciéon de datos:

o Los operadores deberan informar a la CNMC con mayor
granularidad, desglosando los parametros por comunidades
autonomas y sondas, para identificar posibles diferencias en la
calidad de los servicios.

Colaboracién con el sector

La CNMC también ha propuesto la creacion de un foro técnico sobre la calidad
de los servicios de comunicaciones electronicas, que contara con la participacion
de operadores y otros agentes del sector. Este foro permitira identificar mejoras
continuas en los sistemas de medicidén y adaptar el sistema de seguimiento de
calidad a las necesidades del mercado.

Los operadores dispondran de un plazo de 12 meses para implementar los
cambios propuestos y adaptar sus sistemas de medicion a los nuevos requisitos,
como la medicion de los nuevos parametros o de 5G. Durante este periodo, la
CNMC trabajara de la mano con el sector para garantizar una transicion fluida y
efectiva.
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